
 
 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ «Новопокровская СОШ» 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
реализованные меры по 
устранению выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

Обеспечение  повышения качества содержа-

ния          информации, актуализация инфор-

мации  на сайте школы, отражающей дея-

тельность школы 

Февраль 2024 года Заместитель дирек-

тора по УВР Ерохина 

Н.Е., заместитель 

директора по ВР 

Ступникова О.М., си-

стемный админи-

стратор Штиль Н.Н. 

Наличие на официальном сайте  

достоверной информации о 

школе (формах обучения), осве-

щение работы школы на страни-

цах сайта школы 

Февраль 2024 

года и в течение 

года 

Определение критериев оценивания 

условий комфортности предоставления 

услуг в образовательной организации; 

Проведение анкетирования получателей 

образовательных услуг, с целью опреде-

ления уровня удовлетворенных комфорт-

ностью условий, в которых осуществля-

ется образовательная деятельность 

Май 2024 года Заместитель дирек-

тора по УВР Ерохина 

Н.Е., заместитель 

директора по ВР 

Ступникова О.М., си-

стемный админи-

стратор Штиль Н.Н. 

Размещено  на сайте школы анке-

тирование получателей образова-

тельных услуг, с целью определе-

ния уровня удовлетворенных 

комфортностью условий, в кото-

рых осуществляется образова-

тельная деятельность. 

Май 2024 года 



Доведение доли получателей образова-

тельных услуг, удовлетворенных ком-

фортностью условий, в которых осу-

ществляется образовательная деятель-

ность, до 100%. 

Обеспечение наличия и доступности са-

нитарно-гигиенических помещений озе-

ленение  прилегающих территорий обра-

зовательной организации и её филиалов. 

Июнь 2024 Администрация 

МБОУ, завхоз Ли-

венцева В.Б. 

Обеспечены  наличие и 
доступность санитарно-
гигиенических помещений 

Июнь 2024 года 

Озеленение  прилегающих территорий 

образовательной организации и её фили-

алов 

Июнь 2024 Администрация 

МБОУ, завхоз Ли-

венцева В.Б. 

Продолжено  озеленение 
прилегающих территорий 
образовательной организации 
и её филиалов. 

Июнь 2024 

Соблюдение «Положения 
о школьной форме и внешнем виде 
учащегося». 

В течение года Зам. директора по 
ВР Ступникова 
О.М. 
Соц.педагог Шикова 

А.Ю 

Организован контроль 
соблюдения «Положения 
о школьной форме и внешнем 

виде учащегося». 

В течение года 

Приобретение сменного кресла-коляски 

или предусмотреть взаимодействие с 

иными организациями по использова-

нию кресел-колясок на договорной ос-

нове. 

август 2024 года Директор МБОУ 

Макаров А.П., 

 завхоз Ливенцева 

В.Б.  

Организовано безопасное пре-

бывание людей с ОВЗ на тер-

ритории учреждения, приоб-

ретение кресла-коляски для 

учреждения 

Ноябрь 2024 г 

Оборудование помещения образователь-

ной организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для ин-

валидов; 

Февраль 2024  года 

 

 

Директор МБОУ 

Макаров А.П., 

 завхоз Ливенцева 

В.Б. 

Организовано безопасное 
пребывание людей с ОВЗ на 
территории учреждения: 
оборудование помещений 
образовательной организации 
зрительной информацией, 
надписями, знаками  и иной 

Февраль 2024  
года 

 

 



- при возникновении необходимости 

предусмотреть возможность предостав-

ления инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

 

- В течение года 

текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля, 

 

В течение года 

Организация разъяснительной работы 

среди получателей образовательных 

услуг об образовательных возможностях 

учреждения (выпуск буклетов, бюллете-

ней, памяток) с целью доведения до 

100% доли получателей образовательных 

услуг 

В течение года Администрация 

МБОУ 

Организована 
разъяснительная работа среди 
получателей образовательных 
услуг об 
образовательных 

возможностях учреждения 

(выпуск буклетов, бюллетеней, 

памяток) с целью доведения 

до 100% доли получателей 

образовательных услуг 

В течение года 

Организация разъяснительной работы 

среди работников МБОУ по информиро-

ванию информирование получателя об-

разовательной услуги при непосред-

ственном обращении в организацию, 

Проведение повторного ознакомления 

педагогических работников с «Кодексом 

этики»  педагогических работников. 

В течение года  Администрация 

МБОУ 

Организована 
разъяснительная работа среди 
работников МБОУ по 
информированию 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении 
в организацию; 
Проведено повторное 

ознакомление педагогических 

работников с «Кодексом 

этики»  педагогических 

работников. 

Январь 2024 
года 



Проведение опроса получателей образо-

вательных услуг по вопросам удовлетво-

рённости удобством графика работы ор-

ганизации и анализ предложений для 

достижения 100% доли удовлетворённо-

сти получателей образовательных услуг; 

Коррекция графиков движения школь-

ных автобусов 

Февраль 2024 года  Администрация 

МБОУ 

Проведен опрос получателей 
образовательных услуг по 
вопросам 
удовлетворённости удобством 

графика 

работы организации и анализ 

предложений для достижения 

100% доли удовлетворённости 

получателей образовательных 

услуг; Проведена 

корректировка и изменены 

графики прибытия некоторых 

школьных автобусов 

Февраль 2024 
года 

Организация разъяснительной работы 

среди получателей образовательных 

услуг об образовательных возможностях 

учреждения с целью доведения до 100% 

доли получателей образовательных 

услуг, которые готовы удовлетворенных 

в целом условиями оказания услуг в ор-

ганизации, провести анкетирование  по 

поводу условий оказания образователь-

ных услуг в организации 

Май-июнь 2024 года

  

Администрация 

МБОУ, системный 

администратор 

Штиль Н.Н. 

Организована 
разъяснительная работа 
среди получателей 

образовательных услуг об 

образовательных 

возможностях учреждения с 

целью доведения до 100% 

доли получателей 

образовательных услуг, 

которые удовлетворены  в 

целом условиями оказания 

услуг в организации, 

проведение анкетирования по 

поводу условий оказания 

образовательных услуг в 

организации (сайт школы) 

Май 2024 года 



Организация разъяснительной работы 

среди получателей образовательных 

услуг об образовательных возможностях 

учреждения с целью доведения до 100% 

доли получателей образовательных 

услуг, которые готовы рекомендовать  

образовательную организацию родствен-

никам и знакомым; увеличение количе-

ство кружков в филиалах образователь-

ной организации 

Май-июнь 2024 года

  

Администрация 

МБОУ 

Организована 
разъяснительная работа 
среди получателей 

образовательных услуг об 

образовательных 

возможностях учреждения с 

целью доведения до 100% 

доли получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать  

образовательную организацию 

родственникам и знакомым; 

увеличено количество кружков 

в филиалах образовательной 

организации 

Май 2024 года 

 


